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Protocolo de Implementación de Proyecto de Tecnología de Información y Comunicaciones



NOMBRE DEL PROYECTO
ÁREA QUE PROPONE EL PROYECTO
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Contenido

1. Introducción
Descripción concreta de la idea principal del proyecto

2. Antecedentes o problemática
¿Qué problema se identiﬁca actualmente?
¿Por qué se requiere solucionar el problema?
Se pueden incluir diagramas de proceso, análisis FODA, diagnósticos, etc.

3. Justiﬁcación e impacto
¿Por qué se realiza el proyecto?

4. Objetivo
¿Qué deseo alcanzar con la implementación del proyecto?

5. Metas e indicadores
¿Cuál será el avance y en qué tiempo se podrá evaluar?

6. Datos del proyecto
6.1. Descripción de la propuesta
¿Cómo se va a resolver el problema?
¿Cómo se realizará la implementación del proyecto?
Se pueden incluir diagramas de procesos, mapas, casos de uso, etc.

6.2. Beneﬁciarios del proyecto
Personas, grupos, unidades, oﬁcinas, etc. que son consideradas para la implementación del proyecto. Considerar incluir características de cada uno que sean necesarios para el sustento del proyecto.

6.3. Requerimientos técnicos, administrativos, operativos
¿Qué requerimientos técnicos, administrativos, operativos se identiﬁcan para realizar el proyecto?

6.4. Requerimientos normativos, legales o documentación necesaria para sustentar la implementación del proyecto
Considerar Normas Oﬁciales, Lineamientos, Políticas, Publicaciones oﬁciales, etc,
Como documentación se pueden incluir SLA (Service Level Agreement), cartas de garantía, carta de soporte técnico, carta sesión de derechos, carta de no divulgación, carta de conﬁdencialidad, certiﬁcados de compatibilidad con nuevas tecnologías, certiﬁcaciones vigentes, etc.

6.5. Riesgos y estrategias de mitigación
¿Qué riesgos se identiﬁcan para la implementación del proyecto?
¿Qué estrategias se pueden implementar para mitigar los riesgos tanto preventivas como correctivas?

7. Cronograma de actividades
¿Cuánto tiempo se requiere para implementar el proyecto? Se debe incluir un diagrama Gantt

8. Equipo de trabajo
¿Quiénes serán los participantes?
¿Qué habilidades y responsabilidades se asignarán a cada uno de los participantes?
Se puede incluir como parte del diagrama Gantt

9. Continuidad y escalabilidad del proyecto
¿Qué metas podrían implementarse a largo plazo?
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