
Ejemplos de llenado e integración del expediente 
para el trámite de CLUES



REQUISITOS

• Oficio de Solicitud

• Formato de trámite de CLUES

• Fotografías del exterior

• Plano de construcción

• Registro Sanitario

• Máscara de SINERHIAS

❖  Se sugiere que verifique algunos datos que 
se reportarán en los formatos y documentos 
que integran el expediente con apoyo de las 
páginas de internet que se señalan al final 
del presente.



Identificación del 
establecimiento

OFICIO DE SOLICITUD

Fecha acorde a la solicitud

Especificación del asunto
Destinatario Subdirector 

(a) Jurisdiccional

Descripción de la 
solicitud y del 

establecimiento Si es necesario, 
mencionar alguna 

alteración o gestión 
pendiente

Identificación completa 
del establecimiento y el 
Responsable Sanitario o 

Legal



FORMATO TRÁMITE CLUES

Nombre de la Colonia, 
Barrio, Fraccionamiento, 

etc.

Con base en Google 
Maps, debe de escribirse 

en formato decimal. 
(ejemplo pág. 12)

Validado en página de 
RENAPO

Idéntico al del Registro 
Sanitario, Planos, 

Fachada

No dejar ninguna variable vacía



FORMATO TRÁMITE CLUES

Como aparece en el 
Registro Sanitario

Como aparece en el Aviso 
de Funcionamiento

No dejar ninguna variable vacía

Si no cuenta con número, 
reportar como 
0000000000

Verificar en página de 
SEPOMEX



FOTOGRAFÍAS

Se visualiza la ubicación 
del establecimiento 

fácilmente

Acceso y nombre visible 



Planos de construcción

Muestra el nombre del 
establecimiento, áreas, 

accesos, consultorios, etc.

Al no visualizarse con 
nitidez, integran rótulos 
para señalar las áreas y 

servicios del 
establecimiento



Croquis o Planos de 
unidades que comparten 
predio

Totalmente separados y 
delimitados, con accesos 
propios e independientes

Edificios dentro de un 
mismo predio, no 
comparten áreas.



AVISO DE 
FUNCIONAMIENTO

Nombre del 
establecimiento 

concordante con toda la 
documentación y 

formatos

Identificación correcta del 
propietario

Identificación del 
Responsable Sanitario 
concordante con los 

formatos

Horario y fecha de inicio de 
operaciones concordantes 

con los formatos

Clave SCIAN acorde al 
establecimiento



Número de Licencia 
Sanitaria

LICENCIA SANITARIA

Identificación del 
propietario y el domicilio 

del establecimiento 
correctos

Clave SCIAN y clasificador 
de actividades del 
establecimiento 

Fecha de Expedición
Autorización de la 

emisión del documento 
que avala su validez legal



Máscara de SINERHIAS

Al reportar área de Servicio 
Médico deberá de reportar 

Equipo en el Consultorio 
correspondiente

Con base en los Planos de 
construcción, debe de 

contar por lo menos con 1 
nivel (1.4.1.6)

No dejar ninguna variable vacía



Máscara de SINERHIAS

Reportar la Orden 11-2 de 
acuerdo a la función y 

concordante con la Plantilla 
de Personal, revisar el TOTAL.

Revisar que el total de 
consultorios, camas, 

quirófanos y salas, coincida 
con los Planos

No dejar ninguna variable vacía



Ubicación correcta en 
Google Maps

1. Ubicación de la 
localidad

2. Ubicación de la colonia, 
barrio, Unidad habitacional, 

etc.

3. Identificación de la calle y 
el techo de la unidad



Ubicación correcta en 
Google Maps

4. Ubicar el acceso a la 
unidad

5. Corroborar el acceso al 
inmueble con ayuda de 

Street view, arrastrando a 
Pegman (hombrecito 

amarillo)

6. Corroborar que ubicación 
sea correcta y que Pegman se 

encuentre en dirección al 
acceso



Ubicación correcta en 
Google Maps

7. Situar el cursor en el 
acceso a la unidad y dar 

clic con botón derecho del 
mouse

8. Seleccionar coordenadas 
directamente del recuadro o 
dar clic en opción “¿Qué hay 

aquí?”

9. Verificar que las 
coordenadas sitúen en el 

acceso de la unidad



Ubicación correcta en 
Google Maps

Georreferencia: Es el posicionamiento espacial del establecimiento de acuerdo a las 
coordenadas geográficas angulares (latitud y longitud) que conforman el sistema de 
referencia planetario.

• Latitud: se deberá registrar en formato decimal y cifras positivas, ejemplo: 
20.107476

• Longitud: se deberá registrar en formato decimal y en cifras negativas, ejemplo: -
98.716943



Páginas de apoyo

Para verificar que los datos proporcionados sean correctos en todos los archivos, podrá verificar en las 
siguientes páginas:

• SEPOMEX: https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/ConsultaCP/Descarga.aspx

• Registro Nacional de Profesionistas / Cédula Profesional: 
https://www.cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula/presidencia/indexAvanzada.action

• Localidades INEGI: https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/

• Google maps: https://www.google.com.mx/maps/@20.1021548,-
98.7371047,3831m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYwMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%
3D

• Mapa Digital de INEGI: 
https://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGF0OjIzLjMyMDA4LGxvbjotMTAxLjUwMDAwLHo6MSxsOmM
xMTV8dDExNXx0MTExc2VydmljaW9z

• Repositorio Estatal de Información en Salud: https://reishgo.ssh.gob.mx/

 

https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/ConsultaCP/Descarga.aspx
https://www.cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula/presidencia/indexAvanzada.action
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/
https://www.google.com.mx/maps/@20.1021548,-98.7371047,3831m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYwMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com.mx/maps/@20.1021548,-98.7371047,3831m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYwMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com.mx/maps/@20.1021548,-98.7371047,3831m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYwMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com.mx/maps/@20.1021548,-98.7371047,3831m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYwMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGF0OjIzLjMyMDA4LGxvbjotMTAxLjUwMDAwLHo6MSxsOmMxMTV8dDExNXx0MTExc2VydmljaW9z
https://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGF0OjIzLjMyMDA4LGxvbjotMTAxLjUwMDAwLHo6MSxsOmMxMTV8dDExNXx0MTExc2VydmljaW9z
https://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGF0OjIzLjMyMDA4LGxvbjotMTAxLjUwMDAwLHo6MSxsOmMxMTV8dDExNXx0MTExc2VydmljaW9z
https://reishgo.ssh.gob.mx/
https://reishgo.ssh.gob.mx/
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La dedicación y atención al detalle en la notificación
correcta de los datos son características muy valiosas y
apreciadas, constituyendo la estructura fundamental del
éxito en el trámite.
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información estatales y nacionales.
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