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INTRODUCCION 
 

 

El presente Manual de Registro de Información para las Unidades Privadas 
tiene como finalidad establecer los criterios, disposiciones y procedimientos 
que orientan la captura, procesamiento y envío de datos relacionados con el 
equipamiento, los recursos humanos y la infraestructura para la atención de la 
salud. 

 

Este instrumento se sustenta en el Lineamiento del Subsistema de Información 
de Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura para la Atención de la 
Salud (SINERHIAS, 2010), la Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en 
materia de información en salud, la Ley General de Salud y el Reglamento 
Interior de la Secretaría de Salud. Dichos ordenamientos normativos 
establecen la obligación de integrar información veraz, oportuna y comparable 
que contribuya al fortalecimiento del Sistema Nacional de Información en Salud 
(SINAIS). 

 

La integración de esta información por parte de las unidades privadas de 
atención médica permite generar estadísticas confiables, indispensables para 
la planeación, operación y evaluación de los servicios de salud en México, así 
como para garantizar la transparencia y disponibilidad de datos estratégicos 
en beneficio de la población. 
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Ingreso al aplicativo 

Para el ingreso al aplicativo donde podremos hacer la captura de datos, se deberá acceder a 
http://sinerhias.salud.gob.mx:8080/Privadas/clave.html en donde aparecerá la siguiente 
pantalla.  

 

 

Para el ingreso al aplicativo es necesario contar con un usuario y una contraseña 
proporcionados por la DGIS. Es importante señalar que el acceso estará vinculado a la CLUES 
de cada establecimiento de salud, lo que permitirá registrar la información correspondiente a 
dicho establecimiento de manera segura. 

 

 

 

Usuario y contraseña 

http://sinerhias.salud.gob.mx:8080/Privadas/clave.html
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Se contarán con dos diferentes accesos los cuales son A) Usuario Estatal y B) Usuario Unidad 
Médica. Una vez que se han incorporado el usuario y contraseña correspondientes, se 
presentará la pantalla donde se muestra el menú principal en cada caso, en la cual nos 
mostrara las diferentes acciones que se nos permitirán realizar dentro del aplicativo. 

 

A) Acceso de Usuario con Perfil Estatal 

Una vez ingresados el usuario y la contraseña, será necesario seleccionar la opción “Aceptar”. 
Al hacerlo, se mostrará una nueva pantalla que dará acceso al menú principal. Este menú 
contiene tres opciones: descargar bases de datos, buscar establecimientos por CLUES para su 
captura, y cerrar sesión en el sistema. 
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1). Reportes (en línea), esta opción nos presentará una nueva pantalla en la cual nos permitirá 
hacer la descarga de las diferentes bases de datos por tipo de establecimiento de la entidad y 
la opción de poder regresar al menú anterior como se muestra en el siguiente ejemplo. 

 

2). Captura de información por CLUES, en esta opción nos presentará una nueva pantalla en 
la cual nos permitirá hacer la búsqueda de las diferentes CLUES existentes en cada entidad, la 
búsqueda la podremos realizar de diferentes formas ya sea general dando un solo clic en el 
botón “Buscar” o por datos específicos con los filtros predeterminados que se tienen, o, si lo 
requieren solo podemos hacer la buscada por la CLUES. 
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A). Búsqueda general, en esta opción solo deberemos seleccionar el botón “Buscar” y 
automáticamente nos arrojara todas las CLUES existentes en dicha entidad enlistadas y 
numeradas con los datos correspondientes como CLUES, nombre del establecimiento, estatus 
de operación, fecha de actualziación y las acciones que se nos permitirán hacer es la gestión 
de la información, podrán visualizar el botón de la cedula cuando el archivo ya este cargado en 
el aplicativo, podrán cargar la cedula escaneada y firmada, podrán descargar (Reporte) la 
información de ese establecimiento, como se muestra en el siguiente ejemplo.  

 

B). Búsqueda por datos en específico, en esta opción nos permitirá realizar la búsqueda con 
datos concretos de la CLUES como municipio, jurisdicción, tipo de establecimiento, tipología, 
nombre del establecimiento y la CLUES, podrás utilizar estos filtros para una búsqueda más 
rápida y especifica. 
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Para esta opción de búsqueda específica, los filtros estarán vinculados a la entidad de origen 
de su usuario. El sistema permite realizar la búsqueda por municipio, el cual a su vez está 
asociado a una jurisdicción. Para poder elegir una jurisdicción, es necesario primero seleccionar 
el municipio correspondiente. 

 

También tendrás la opción de hacer la búsqueda por Tipo de Establecimiento a lo que tiene a 
su vez asociado una Tipología, recuerda que para poder seleccionar una Tipología se debe 
primero se debe seleccionar un Tipo de establecimiento. 

 

 

 
 

 

Nota importante: una vez encontrada la CLUES podrás seleccionar el botón Actualizar, 
esta opción nos permitirá acceder al formulario para realizar la captura o 
actualización de información, esta acción se describe en el punto (1.1 Captura) y al 
seleccionar “Cedula” esta opción nos permitirá visualizar la cedula con los datos 
correspondiente del establecimiento. 
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3). Salir del sistema, Esta opción nos permitirá salir del todo el aplicativo, llevándonos al 
inicio de sesión o página inicial.  

 

 

A) Acceso de Usuario por Perfil Establecimiento de Salud. 

Una vez incorporados el usuario y contraseña, se presentará la siguiente pantalla, el usuario 
podrá visualizar 3 opciones del menú que permitirá realizar diferentes acciones. 
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1). Inicio, esta opción nos permite dirigirnos al formulario de llenado, carga de la cedula de 
datos capturados y la descarga de información del establecimiento.  

2). Documentación, esta opción nos permite el acceso al lineamiento de operación, 
coordinación y actualización de la información, así como, la Guía del llenado en el cual se 
podrán orientar para la correcta integración de información en el formulario. 

 

 

3). Cerrar sesión. Esta opción nos permitirá salir del todo el aplicativo, llevándonos al inicio de 
sesión o página inicial.  
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1.1 Captura 

Se visualizará una nueva pantalla con el formulario, es importante señalar que se debe capturar 
correctamente el usuario y contraseña ya que de eso dependerá el correcto acceso de la 
entidad y/o establecimiento correspondiente para el registro correcto de dicha información, 
por consecuente al entrar al aplicativo nos aparecerá el siguiente formulario.  
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Datos del establecimiento 

En este apartado deberemos corroborar los datos correspondientes a cada establecimiento es 
importante destacar que todos los datos corresponden a lo registrado en el catálogo de 
“CLUES”, en caso de encontrarse con algún dato incorrecto o mal registrado reportarlo 
inmediatamente a la coordinación estatal de CLUES de la Entidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I- Características y servicios generales del establecimiento 

En este apartado se deberán registrar las características y los servicios generales con los que 
cuenta el establecimiento, teniendo en cuenta que deben ser específicos con las características 
reportadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante 
asegurar que la 
Información 
este registrada 
de forma 
completa y 
correcta 
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A)  I- Características y servicios generales del establecimiento (I.1 Y I.1.1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B)  I- Características y servicios generales del establecimiento (I.2)  

 

 

 

 

 

 

 

Nota importante: Al contestar “Si” en los apartados I.1, I.1.1, I.2, I.7, I.8 y I.17 se tendrá 
que capturar todas las opciones necesarias correspondiente de las opciones que se 
encuentran internas en dichos apartados y se desplegaran de forma automática. 

En los apartados I.1 el sistema solicitará registrar las diferentes disposiciones con que 
cuente el establecimiento, así como en el punto I.1.1 se registrará la frecuencia del 
suministro de agua, en el punto I.2 se pedirá registrar lo correspondiente a la energía 
eléctrica como se muestra en los siguientes ejemplos A) y B). 

Para la identificación 
puntual de la opción 
correcta puede 
elegirla de la lista 
desplegada. 
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C)  I- CARACTERISTICAS Y SERVICIOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO 
(I.7)  

 

 

 

 

 

 

D)  I- CARACTERISTICAS Y SERVICIOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO 
(I.8)  

 

 

 

 

 

 

E)  I- CARACTERISTICAS Y SERVICIOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO 
(I.17)  

 

 

 

Nota importante: Al contestar "Si" en el punto II.7 el sistema le solicitara especificar el 
tipo de conexión de internet, en el punto II.8 le pedirá escribir el nombre del 
Expediente Clínico Electrónico (ECE) con el que se cuente y en punto II.17 le pedirá 
capturar el número de ambulancias con que se cuente en cada caso, como se muestra 
en los siguientes ejemplos C), D) Y E). 

ECE: EXPEDIENTE 
CLINICO 

ELECTRONICO 

Selecciona una opción 
o varias opciones 
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Nota importante: Al final de cada sección se encontrará un botón de acción “GUARDAR” 
con el cual se podrá guardar el avance de la información capturada en cada sección, es 
de vital importancia realizar el guardado de cada sección ya que en caso contrario se 
perderán los avances de las variables ya capturadas, como en el ejemplo siguiente. 

Una vez que se realizó el guardado de cada sección, aparecerá una nueva pantalla 
indicando que la información capturada se guardó correctamente es de vital 
importancia cerciorarse de esta acción sea la correcta así mismo cualquier anomalía 
reportarla inmediatamente. 

Posteriormente solo tendremos que presionar en el recuadro “REGRESAR” y 
automáticamente volveremos al formulario, con la previa captura de información 
registrada este paso deberá repetirse al final de cada sección. 

Al seleccionar 
se tornará en 
tono verde 
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II- Áreas y servicios del establecimiento 

En el siguiente apartado se nos mostrará un listado con las diferentes áreas y servicios 
principales con los que podría contar el establecimiento, de la misma manera se deberá 
registrar, si cuenta o no con el área o servicio indicado.  

 

 

Nota importante: Al contestar “SI” en puntos II.17 y II.19 se le solicitara registrar el 
número de licencia sanitaria, no deberá estar en vacio, en caso contrario contestar 
“No”. 
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II- Áreas y servicios del establecimiento (II.17 Y II.19)  

 

 

 

 

 

 

 

 

II- Áreas y servicios del establecimiento (II.20) 

En este apartado del aplicativo nos encontraremos con un cuadro automatizado en el cual 
debemos registrar el número de cámaras frías con las que cuente el establecimiento tanto 
funcionando como no funcionando al registrar ambos casos nos arrojará el total 
automáticamente de igual forma se tendrá que registrar el número de licencia sanitaria con la 
que cuenta cada cámara fría registrada, una vez registrados los tres elementos se enmarcarán 
en tono verde como lo muestra el ejemplo.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Nota importante: Aun si, no se cuenta con una o más cámaras frías se deberá 
registrar con un “0” incluso en el número de licencia sanitaria como se muestra en 
el ejemplo anterior. 
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III- Recursos físicos del establecimiento 

En este apartado del aplicativo encontraremos una serie de cuadros automatizados en los 
cuales tendremos que registrar las cantidades de los diferentes recursos físicos con los que 
cuenta cada establecimiento como consultorios, camas, salas de expulsión, cunas de recién 
nacido y quirófanos. Se deberá registrar el total de equipos "FUNCIONANDO" y "NO 
FUNCIONANDO" automáticamente nos brindaran los totales.  

 

 

 

Nota importante: Para los puntos III.1, III.2, III.2.1 y III.2.2 deberemos registrar sus 
puntos consecuentes para obtener el resultado, aun si no se cuenta con uno o más 
recursos de los mencionados se deberá registrar con un “0” en los puntos en que sea el 
caso como se muestra en los ejemplos siguientes. 
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III- Recursos físicos del establecimiento (III.1) 

En este apartado del aplicativo en la tabla automatizada debemos capturar de los puntos III.1.2 
al III.1.4 tanto funcionando como no funcionando al registrar ambos casos nos arrojará el total 
automáticamente para obtener los resultados del punto III.1 una vez registrados los tres 
elementos se enmarcarán en tono verde como lo muestra el ejemplo.  

 

III- Recursos físicos del establecimiento (III.2, III.2.1 Y III.2.2) 

En este apartado del aplicativo en la tabla automatizada debemos capturar los puntos III.2.1 Y 
III.2.2 tanto funcionando como no funcionando al registrar ambos casos nos arrojará el total 
automáticamente, para obtener los resultados del punto “III.2” que es la sumatoria de todos 
los rubros consecuentes, de igual forma deberemos capturar de los puntos III.2.1.1 al III.2.1.5 
tanto funcionando como no funcionando al registrar ambos casos nos arrojará el total 
automáticamente, para obtener los resultados del punto III.2.1, de la misma manera 
deberemos capturar de los puntos III.2.2.1 al III.2.2.5 para obtener el resultado del punto 
“III.2.2” una vez registrados los tres elementos se enmarcarán en tono verde como lo muestra 
el ejemplo. 
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III- Recursos físicos del establecimiento (III.5) 

En este apartado del aplicativo nos encontraremos con un cuadro automatizado en el cual 
debemos registrar el número de quirófanos con los que cuente el establecimiento los que están 
funcionando y los no funcionando, al registrar ambos casos nos arrojará el total 
automáticamente, una vez registrados los tres elementos se enmarcarán en tu tono verde 
como lo muestra el ejemplo.  

 

 

 

 

 

IV- Equipo médico del establecimiento 

En este apartado del aplicativo encontraremos un cuadro automatizado en el cual tendremos 
que capturar el número de equipos médicos con los que cuenta o no cada establecimiento. Se 
deberá registrar el total de equipos "FUNCIONANDO" y "NO FUNCIONANDO" a lo cual 
automáticamente nos brindaran los totales de cada equipo.  
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A) IV- Equipo médico del establecimiento 

Al registrar ambos casos nos arrojará el total automáticamente, una vez registrados los tres 
elementos se enmarcarán en tono verde como lo muestra el ejemplo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota importante: Deberemos registrar en caso de que no se cuente con uno o más de 
los equipos mencionados, se deberá registrar con un “0” en los puntos en que sea el 
caso como se muestra en el ejemplo siguiente. 
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V- Recursos humanos 

En este apartado del aplicativo encontraremos un cuadro automatizado en el cual tendremos 
que capturar los diferentes tipos de plaza de recurso humano activo con las que cuente cada 
establecimiento, estas mismas se distribuyen en ocho áreas generales las cuales nos mostraran 
las opciones específicas de plaza a registrar. Se deberá registrar la cantidad y si la plaza 
perteneciente esta activa por “NOMINA” o por “ACUERDO”, automáticamente nos brindará los 
totales de cada tipo de plaza registrada. 
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1) Médicos generales, odontólogos y especialistas 

Al registrar ambos casos se enmarcarán en un tono rosado y nos arrojará el total 
automáticamente, como lo muestra el ejemplo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota importante: Deberemos registrar en caso de que no se cuente o no exista esa 
especialidad dentro del establecimiento, se deberá registrar con un “0” en los puntos en 
que sea el caso como se muestra en los ejemplos siguientes. 
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2) Médicos en adiestramiento 

 

 

 

 

 

 

3) Médicos en otras actividades 

 

  

 

 

 

 

4) Enfermeras en contacto con el paciente 

 

 

 

 

 

 

5) Enfermeras en otras actividades 
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6) Otro personal profesional (incluye pasantes) Personal Técnico 

  

 

 

 

 

7) Personal técnico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) Otro personal 
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Observaciones generales  

En este apartado del aplicativo podremos agregar las observaciones y/o comentarios 
relevantes que presente el establecimiento en su llenado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente deberemos capturar la información solicitada de la persona a cargo del llenado 
de dicho formulario, así como la información correspondiente de la persona responsable de 
dicho Establecimiento que se registre avalando y autorizando la información previamente 
capturada. En ambos casos deberán firmar ambos responsables. 

 

 

 

NOTA IMPORTANTE: Una vez registradas todas las diferentes áreas y especialidades, 
nos arrojara automáticamente los resultados de la sumatoria del total de plazas como 
se muestra en el siguiente ejemplo. 
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Envió y generación de cedula 

Posterior al llenado y guardado de todas las secciones adjuntas, se hace él envió de la 
información encontraremos un recuadro de “ENVIAR” que al presionar aparecerá un recuadro 
emergente en la parte superior de la pantalla, donde aceptamos que toda la información fue 
capturada eh integrada adecuadamente para continuar como se muestra en el ejemplo 
siguiente. 
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Una vez enviada, nos arrojara la cedula que corrobora la correcta carga de la información y su 
envió en una nueva pantalla, en la cual se deberá validar que los datos del establecimiento 
capturado estén correctos desde la CLUES hasta las personas responsables. 
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Una vez obtenida la cedula y al momento de corroborar los datos, esta deberá ser impresa para 
recabar las firmas de la persona a cargo del llenado de dicho formulario, así como la 
información correspondiente de la persona responsable de dicha unidad que se registre, 
avalando y autorizando la información previamente capturada. En ambos casos deberán firmar 
ambos responsables. 
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1.2 Carga de documentación escaneada 

Para finalizar el proceso deberemos escanear y cargar la cedula al sistema, esta misma deberá 
ser cargada en formato “PDF”, el documento no debe pesar más de 400KB, si el documento 
pesa más de lo señalado no podrá subir el documento y aparecerá un error, El documento debe 
ir sin tachaduras o notas de algún tipo. Deberemos volver a la pantalla de inicio en el menú 
principal, inicio y carga de documento escaneado cómo se muestra en el siguiente ejemplo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegara un apantalla emergente en la esquina superior derecha donde cargaremos el 
documento escaneado es importante capturar correctanmente la CLUES y elegir el archivo 
adecuado, una vez cargado deberemos precionar enviar y confirmar que fue cargado con éxito 
como en el ejemplo sigueinte. 
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1.3 Descarga de formulario en Excel 

Posterior al llenado y guardado de todas las secciones adjuntas, se podrá hacer la descarga del 
formulario completo en un archivo .XLS con todos los datos previamente capturados, para ello 
encontraremos un recuadro de “DESCARGA DE INFORMACION” que al presionar aparecerá un 
recuadro emergente en la parte superior de la pantalla, donde podremos descargar dicho 
documento como se muestra en el ejemplo siguiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota importante: Se contará con un glosario de todos los conceptos que se podrían 
encontrar dentro del aplicativo, este mismo nos ayudara a tener más claridad de la 
información a capturar, el cual podrían consultar anexado en un archivo 
independiente. 

ARCHIVO 
DESCARGADO 
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